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Какие данные могут обрабатываться
Контактные данные: имя, email, телефон, организация, ИНН и реквизиты, если пользователь передает 
их через формы.
Данные заявки и заказа: выбранные услуги, предварительная оценка, статус заявки, техническая 
переписка и документы по проекту.
Технические данные: IP-адрес, user-agent, cookies, дата и время действий, referer и URL страницы.

Цели обработки
Обработка заявки, связь с клиентом, подготовка ответа, коммерческого предложения, счета или 
проекта договора.
Заключение и исполнение договора, ведение административной панели/CRM, учет истории статусов 
и согласий.
Выставление счетов, прием оплаты, формирование кассовых чеков и бухгалтерских документов 
после согласования условий.
Обеспечение безопасности сайта, предотвращение злоупотреблений и диагностика ошибок.
Исполнение требований законодательства Российской Федерации.

Сервисы и обработчики
Для оперативного уведомления сотрудников о новых заявках Оператор может использовать 
Telegram-бота. В такие уведомления не включаются персональные данные, контактные данные, текст 
сообщения пользователя и иные сведения, позволяющие идентифицировать пользователя. Полные 
сведения по заявке доступны только в защищенной административной панели сайта.
Для защиты форм может использоваться Yandex SmartCaptcha или аналогичный сервис, если он 
включен в настройках сайта.
После отдельного согласия пользователя на публичных страницах может использоваться 
Яндекс.Метрика (счетчик 29917579) для оценки посещаемости, переходов, взаимодействия со 
страницами и улучшения сайта. До согласия счетчик работает в отключенном техническом режиме: 
аналитические cookies не устанавливаются, сведения о посещении не собираются и не 
отправляются; защищенные страницы админки, авторизации, личного кабинета и оформления 
заявки исключены из аналитики.
Для платежей, чеков, email-уведомлений, хостинга и CRM могут использоваться платежный 
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агрегатор, онлайн-касса, email-сервис, хостинг-провайдер и внутренняя административная панель, 
если соответствующий сценарий фактически применяется.
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